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Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen

,AGB Online Ticket”

§ 1 Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbestimmungen ,,AGB Online Ticket” werden Vertragsbestandteil beim Kauf
eines Online Tickets Uber die Webseite der Freizeitzentrum Achensee GmbH als Betreiber des Atoll
Achensee unter Nutzung der Internetseite , https://www.atoll-achensee.com”.

Es gilt jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer AGB (Aushang im Kassenbereich).

Wir kontrahieren ausschliefilich unter Zugrundelegung unserer AGB. Abweichende allgemeine
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners werden nicht akzeptiert.

§ 2 Vertragsschluss

Die Darstellungen auf der Website der Freizeitzentrum Achensee GmbH (https://www.atoll-
achensee.com) stellen kein Angebot zum Vertragsabschluss dar. Vielmehr geht das verbindliche
Angebot zum Vertragsabschluss vom Kunden durch Anklicken des Bestellbuttons ,Zahlungspflichtig
bestellen” aus. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und der Freizeitzentrum Achensee GmbH kommt
erst zustande, wenn der Kunde nachfolgend eine Auftragsbestatigung per E-Mail, Uber die von diesem
angegebene E-Mail-Adresse erhalt. Diese enthalt insbesondere samtliche Bestelldaten sowie unsere
allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 3 Vertragspartner

Vertragspartner bei Abschluss eines Vertrages tiber die Internetseite des ,http://www.atoll-
achensee.com” ist die Freizeitzentrum Achensee GmbH, vertreten durch die Geschéftsfiihrung,
Achenseestrafle 63, 6212 Maurach.

§ 4 Wesentliche Merkmale des E-Tickets

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen E-Tickets entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Ticketbeschreibungen auf unserer Homepage oder wenden Sie sich bei Riickfragen vor Betatigung der
Schaltfliche ,,Kaufen” und der damit einhergehenden Abgabe Ihres Angebots auf Vertragsabschluss
an den Vertragspartner (§ 3).

E-Tickets konnen nur fiir einen bestimmten Tag erworben werden. Die aktuell verfiigbaren E-Tickets
sind im Online-Shop dargestellt; die Auswahl erfolgt durch Anklicken des ausgewahlten Tickets fir den
gewahlten Tag. Ein E-Ticket kann nur fir den gewahlten Tag bestellt werden und verliert, sofern es fir
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den gewahlten Tag nicht eingelost wurde, mit Verstreichen des Tages seine Gultigkeit. Eine
Erstattungsmoglichkeit besteht nicht. Einlass bekommen Sie nur an dem Tag, fiir den Sie auch das E-
Ticket ausgewahlt haben.

Bei Eintritt in das Bad muss der ibersandte QR-/Bar-Code - entweder elektronisch gespeichert oder
in einer Druckversion - vorgezeigt und beim Check-In eingescannt werden. Ohne Vorzeigen des
libersandten QR-/Bar-Codes ist ein Einlass nicht méglich. Das E-Ticket berechtigt zu einem Eintritt in
das beim Kauf des E-Tickets gewahlten Tages, sofern diese Tage nicht in den Verlauf einer
unplanmafBigen Badschlieflung fallt. Eine unplanmafige BadschlieBung kann infolge von Umstanden
eintreten, die fir Freizeitzentrum Achensee GmbH unvorhersehbar oder nicht beeinflussbar sind (z. B.
Ereignisse hoherer Gewalt, behordliche angeordnete SchlieBungen etc.). Die Freizeitzentrum Achensee
GmbH ist bemiht, die von unplanmafligen BadschlieBungen betroffenen Inhaber von E-Tickets per E-
Mail unter Verwendung der hinterlegten Registrierungsdaten auf die Schlielung so frih wie maglich
hinzuweisen.

Ist der Eintritt aufgrund einer unplanmaBigen BadschlieBung nicht moglich, wird den betroffenen
Inhabern von E-Tickets die kostenfreie Moglichkeit der Umbuchung eingeraumt. Eine wetterbedingte
Schliefung z. B. durch Sturm oder Gewitter oder eine grundsatzlich wetterbedingte Nichtoffnung des
Bades berechtigt nicht den Erhalt einer Erstattungsleistung.

§ 5 Vorbehalt der Nichtverfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausfiihrung lhrer Bestellung abzusehen, wenn die bestellte Ware
nicht verfigbar ist. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich nach Kenntnis ber die
Nichtverfigbarkeit Gber diese informieren und einen gegebenenfalls bereits gezahlten Kaufpreis
unverzuglich riickerstatten. Eine Vorabiberweisung des Kaufpreises begriindet fir sich keinen
Anspruch auf Ausfiihrung der Bestellung.

§ 6 Angebote/Preise

Alle Angebote sind freibleibend. Es ist auf die jeweilige Giltigkeitsdauer unserer Angebote zu achten.
In unseren Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Es gelten die im Internet-Angebot
unserer Homepage zum Zeitpunkt der Bestellung dargestellten Preise. Der von Ilhnen zu zahlende
Betrag wird Ihnen im Rahmen des Online-Bestellvorgangs angezeigt und ist am Ende des
Bestellvorgangs deutlich ausgewiesen und mit dem Bestellbutton ,Zahlungspflichtig bestellen” zu
bestatigen.

§ 7 Zahlung/Lieferung

Der Kunde erklart sein ausdrickliches Einverstandnis, dass seine Daten ausschliefllich zum Zwecke
des Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten Glaubigerschutzverbande Alpenlandischer
Kreditorenverband (AKV), Osterreichischer Verband Creditreform (OVC), Insolvenzschutzverband fiir
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Arbeitnehmer oder Arbeitnehmerinnen (ISA) und Kreditschutzverband von 1870 (KSV) uUbermittelt
werden dirfen.

Nach Betatigung des Bestellbuttons , Zahlungspflichtig bestellen” und der damit einhergehenden
rechtsverbindlichen Abgabe lhres Angebots auf Vertragsabschluss bieten wir folgende
Zahlungsmaoglichkeiten an, wobei wir uns je nach Ergebnis der automatisierten Bonitatsprifung eine
Vertragsannahme vorbehalten. Sie konnen grundsatzlich wahlen zwischen

Kreditkarte

Wihlen Sie wahrend des Bestellvorgangs die Zahlungsmdglichkeit Kreditkarte MasterCard/Secure
Code und VISA/Verified by VISA [Payone GmbH] aus, so werden |hre Daten automatisiert an den
Zahlungsdienstleister Gbermittelt. Mit der Wahl von die Payone GmbH (Six Payment Services) als
Zahlungsoption willigen Sie in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittlung
personenbezogener Daten ein. Anbieter ist PAYONE GmbH, Zweigniederlassung Osterreich,
Marxergasse 1B, 1030 Wien. Ubermittelt werden Daten, die zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind.
Dies sind beispielsweise Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, IP-Adresse,
Telefonnummer, Bankverbindung, Kartennummer sowie Bestellungsdetails. Die
Datenschutzbestimmungen von mPAY24 sind unter https://www.six-payment-
services.com/de/services/legal/privacy-statement.html abrufbar. Der Nutzer hat jederzeit die
Mdoglichkeit, die erteilte Einwilligung bei der Payone GmbH zu widerrufen. Ein Widerruf von Daten, die
zwingend zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind, ist nicht moglich.

Sofortiiberweisung

Wahlen Sie wéahrend des Bestellvorgangs die Zahlungsweise ,Sofortiiberweisung” des
Zahlungsdienstleister Klarna aus, so werden |hre Daten automatisiert an den Zahlungsdienstleister
dbermittelt. Mit der Wahl von Klarna als Zahlungsoption willigen Sie in die zur Zahlungsabwicklung
erforderliche Ubermittlung personenbezogener Daten ein. Anbieter ist Klarna AB, Sveavigen 46, 111
34 Stockholm, Schweden. Ubermittelt werden Daten, die zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind.
Dies sind beispielsweise Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, |IP-Adresse,
Telefonnummer, Mobiltelefonnummer, Bankverbindung, CVC-Code, Gultigkeitsdatum, Kartennummer
sowie Bestellungsdetails. Die Datenschutzbestimmungen von Klarna sind unter
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf abrufbar.
Informationen zur Dauer der Speicherung erfahren Sie beim Anbieter oder unter
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf. Der Nutzer hat
jederzeit die Moglichkeit, die erteilte Einwilligung bei Klarna zu widerrufen. Ein Widerruf von Daten,
die zwingend zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind, ist nicht méglich.
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§ 8 Hinweis zum Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht fur Verbraucher besteht nicht oder kann vorzeitig erléschen bei Vertragen zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn der Vertrag
fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht. Dies bedeutet, dass ein
zweiwdchiges Widerrufs- und Rickgaberecht nicht besteht. Gekaufte Tickets werden grundsatzlich
nicht zurickgenommen.

§ 9 Gewahrleistung/Zuriickbehaltungsrecht

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ein Zuriickbehaltungsrecht
konnen Sie nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen rechtlichen Verhaltnis resultieren.
Fir Anfragen, Beschwerden, Riickmeldungen etc. erreichen Sie uns unter der oben in § 3 genannten
Telefon-/Telefaxnummer bzw. unter der dort angegebenen E-Mail oder Postadresse.

§ 10 Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern Schadensersatzanspriiche geltend gemacht
werden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit einschlie3lich von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche oder
grob fahrlassige Pflichtverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Im Falle der Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des
Vertrags tUberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhalt der Kunde regelmafig vertrauen darf
(wesentliche Vertragspflicht), haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Auch in diesem Fall
wird die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt. Eine dariiberhinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ist davon
unberuhrt. Dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 11 Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes und der allgemeinen
Geschaftsbedingungen nach Vertragsschluss

Der Vertragstext wird von uns nach erfolgtem Vertragsschluss nicht gespeichert. Um den Zugang zu
dem Vertragstext auch nach Vertragsschluss zu erhalten, empfehlen wir Ihnen, sich ihr
Vertragsangebot, unsere erste Bestatigungs-E-Mail sowie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen
mit Verbraucherinformationen auszudrucken und aufzubewahren. Bei Vertragsschluss konnen Sie
unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen am Bildschirm einsehen.
Nach Vertragsschluss ibermitteln wir lhnen diese mit der ersten Bestatigungs-E-Mail in Textform.
Hierdurch geben wir Ihnen die Maglichkeit, die allgemeinen Geschaftsbedingungen mit
Verbraucherinformationen in wiedergabefahiger Form zu speichern, indem Sie unsere E-Mail sowie
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deren Anhang abspeichern, sich durch Betatigen der Tastaturtaste ,Druck” einen Screenshot
(Bildschirmkopie) anfertigen oder Sie den Inhalt unserer E-Mail und des Anhangs markieren und
anschlieBend die Tasten ,Strg und C” driicken sowie nach Offnen des Textverarbeitungsprogramms
die Tasten ,Strg und V* betatigen und Sie die Dateien jeweils speichern.

§ 12 Datenschutz

lhre personenbezogenen Daten werden durch elektronische Datenverarbeitung (EDV) ausschlieBlich
fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrages sowie zum Zwecke der
Abwicklung der Bestellung im erforderlichen Umfang verarbeitet. Grundlage hierfir sind die
einschlagigen Datenschutzbestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des
Datenschutzgesetzes (DSG).

Beim Besuch unseres Internetangebots werden die aktuellen von lhrem PC verwendete IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem lhres PCs sowie die von lhnen
betrachteten Seiten erhoben und gespeichert. Dies dient ausschlief3lich zur Nachweisung eines
Vertragsschlusses sowie statistischen Zwecken. Riickschliisse auf personenbezogene Daten sind uns
damit jedoch nicht maglich und auch nicht beabsichtigt.

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns z. B. bei einer Bestellung oder per E-Mail mitteilen (z. B.
lhren Namen und |hre Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit Ihnen, zur Erbringung
unserer Leistungen lhnen gegeniiber und nur fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur
Verfligung gestellt haben. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit
der Zahlung beauftragte Kreditinstitut o. a. weiter.

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfiillung eines Vertrages zwischen Ihnen
und der Freizeitzentrum Achensee GmbH dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies
gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich
sind.

Wir versichern, dass wir Ihre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte weitergeben, es
sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder Sie vorher ausdricklich eingewilligt haben.
Soweit wir zur Durchfiihrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in
Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

Nach erfolgreichem Zahlungsabschluss erhalten Sie eine E-Mail-Bestatigung lhrer Zahlung sowie
eine zweite E-Mail mit dem bestellten Ticket. Diese E-Mails werden vom Online-Shop automatisch
generiert. Hierfir wird ein externer Dienstleister genutzt, der sorgsam ausgewahlt und tUberpriift

wird.
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Die Freizeitzentrum Achensee GmbH hat als datenschutzrechtlicher Verantwortlicher i. S. d. DSGVO
die TAC Informationstechnologie GmbH als Auftragsverarbeiter fur die Abwicklung der Online-Ticket-
Bestellungen beauftragt. Grundlage hierfir ist ein Auftragsverarbeitungsvertragi. S. d. DSGVO.

Kontaktdaten: TAC Informationstechnologie GmbH, Schildbach 211, 8230 Hartberg, Osterreich

Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns liber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so lange
gespeichert, bis der Zweck erfiillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden.

Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Dauer der
Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

lhre Rechte

Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden oder diese
unrichtig geworden sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen die Loschung, Korrektur oder Sperrung lhrer Daten veranlassen. Auf
Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft tber alle personenbezogenen Daten, die wir liber Sie
gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten, fur Auskinfte, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten wenden Sie sich bitte an:

Atoll Achensee, Freizeitzentrum Achensee GmbH, Achenseestrafie 63, 6212 Maurach

Im Ubrigen verweisen wir auf die Datenschutzerklarung. Diese finden Sie hier:
https://www.atoll-achensee.com/

Links auf andere Internetseiten

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, konnen
wir keine Gewahr und Haftung fiir die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die
Datensicherheit dieser Websites Gibernehmen. Da wir keinen Einfluss auf die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen
Datenschutzerklarungen gesondert prifen.

§ 13 Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern

Als wirksames und zugangliches technisches Mittel zur Berichtigung von Eingabefehlern (,vertippen”)
steht Ihnen die , Zuriick“-Funktion in Ihrem Browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox etc.) zur
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Verfligung. Durch Betatigen der ,Zuriick”-Funktion, die regelmé&Big durch einen nach links gewandten
Pfeil im oberen Teil der Browserapplikation abgebildet wird, konnen Sie Eingabefehler korrigieren.
Dies ist moglich, bis Sie bei der Bestellung die Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen” gedrickt
haben. Das Erkennen von Eingabefehlern setzt voraus, dass Sie vor Abschluss des Bestellvorgangs
kontrollieren und sich vergewissern, dass lhre Eingaben (z. B. Bet&tigen einer Schaltfléache) lhrem
tatsachlichen Willen entsprechen. Hinterfragen Sie vor Abgabe lhres Angebots auf Abschluss des
Vertrages unbedingt noch einmal, ob Ihre Eingaben diese Vorgaben erfiillen und ob Sie mit den hier
dargestellten allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen einverstanden sind.
Anderenfalls und in Zweifelsfallen brechen Sie bitte den Vorgang ab, etwa durch Betatigen der
,Zuriick”-Funktion in Ihrem Browser. Uberpriifen Sie Ihre Eingabe(n) insbesondere vor Betatigen der
Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen”, da ein Berichtigen von Eingabefehlern anschlieBend nicht
mehr moglich ist.

§ 14 Schlussbestimmungen

Die Vertragssprache ist deutsch. Der zustande gekommene Vertrag, die allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen unterliegen osterreichischen Recht. Die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen.

Miindliche Absprachen werden nicht getroffen.

Ausschliefilicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen
zwischen uns und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten ist ausschliefilich das fir unseren Sitz
ortlich zustandige Gericht.

Bei Nutzung des Atoll Achensee gilt die Haus- und Badeordnung (AGB), die Sie mit Betreten der
Tarifzonen zur Kenntnis nehmen und zustimmend anerkennen. Die Haus- und Badeordnung ist fur
jedermann sichtbar im Foyer ausgehangt.

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Giltigkeit der Gbrigen Teile
nicht berdhrt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen

,AGB Online — Gutscheinkauf”

§ 1 Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbestimmungen werden Bestandteil jedes Vertrages, der mit der
Freizeitzentrum Achensee GmbH als Betreiber des Atoll Achensee unter Nutzung der Internetseite
www.atoll-achensee.com abgeschlossen wurde.

Es gilt jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer AGB (Aushang im Foyer].
Wir kontrahieren ausschliefilich unter Zugrundelegung unserer AGB.

§ 2 Vertragsschluss

Ihr Vertrag mit uns kommt dadurch zustande, dass wir |hr per Betatigung des Bestellbuttons
.Kaufen” abgegebenes rechtsverbindliches Angebot durch Auftragsbest&tigung per E-Mail an die von
Ihnen angegebene E-Mail-Adresse annehmen. Diese enthalt insbesondere samtliche Bestelldaten
sowie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.

§ 3 Vertragspartner

Vertragspartner bei Abschluss eines Vertrages lber die Internetseite www.atoll-achensee.com ist die
Freizeitzentrum Achensee GmbH.

§ 4 Wesentliche Merkmale der Gutscheine

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Gutscheine entnehmen Sie bitte den jeweiligen
Gutscheinbeschreibungen auf unserer Homepage oder wenden Sie sich bei Riickfragen vor
Bet&tigung der Schaltflache , Zahlungspflichtig bestellen” und der damit einhergehenden Abgabe
Ilhres Angebots auf Vertragsabschluss an den Vertragspartner (§ 3).

§ 5 Vorbehalt der Nichtverfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausfiihrung Ihrer Bestellung abzusehen, wenn die bestellte Ware
nicht verfligbar ist. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich tber die Nichtverfiligbarkeit
informieren und einen gegebenenfalls bereits gezahlten Kaufpreis unverziiglich rickerstatten.
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§ 6 Angebote/Preise

Alle Angebote sind freibleibend. Es ist auf die jeweilige Giltigkeitsdauer unserer Angebote zu achten.
In unseren Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Es gelten die im Internet-Angebot
unserer Homepage zum Zeitpunkt der Bestellung dargestellten Preise. Der von Ihnen zu zahlende
Betrag wird Ihnen im Rahmen des Online-Bestellvorgangs angezeigt und ist am Ende des
Bestellvorgangs deutlich ausgewiesen und mit dem Bestellbutton ,Zahlungspflichtig bestellen” zu
bestatigen.

§ 7 Zahlung/Lieferung

Nach Betatigung des Bestellbuttons , Zahlungspflichtig bestellen” und der damit einhergehenden
rechtsverbindlichen Abgabe lhres Angebots auf Vertragsabschluss bieten wir folgende
Zahlungsmoglichkeiten an, wobei wir uns je nach Ergebnis der automatisierten Bonitatsprifung eine
Vertragsannahme vorbehalten.

Der Kunde erklart sein ausdrickliches Einverstandnis, dass seine Daten ausschlie3lich zum Zwecke
des Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten Glaubigerschutzverbande Alpenlandischer
Kreditorenverband (AKV), Osterreichischer Verband Creditreform (OVC), Insolvenzschutzverband fiir
Arbeitnehmer oder Arbeitnehmerinnen (ISA) und Kreditschutzverband von 1870(KSV) tibermittelt
werden dirfen.

Sie kdnnen grundsatzlich wahlen zwischen

Kreditkarte

Wihlen Sie wahrend des Bestellvorgangs die Zahlungsmdglichkeit Kreditkarte MasterCard/Secure
Code und VISA/Verified by VISA (Payone GmbH] aus, so werden |hre Daten automatisiert an den
Zahlungsdienstleister Gbermittelt. Mit der Wahl von die Payone GmbH (Six Payment Services) als
Zahlungsoption willigen Sie in die zur Zahlungsabwicklung erforderliche Ubermittlung
personenbezogener Daten ein. Anbieter ist PAYONE GmbH, Zweigniederlassung Osterreich,
Marxergasse 1B, 1030 Wien. Ubermittelt werden Daten, die zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind.
Dies sind beispielsweise Vorname, Nachname, Adresse, Email-Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung, Kartennummer sowie Bestellungsdetails. Die Datenschutzbestimmungen von
mPAY24 sind unter https://www.six-payment-services.com/de/services/legal/privacy-statement.html
abrufbar. Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, die erteilte Einwilligung bei der Payone GmbH zu
widerrufen. Ein Widerruf von Daten, die zwingend zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind, ist nicht

moglich.
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Sofortiiberweisung

Wihlen Sie wahrend des Bestellvorgangs die Zahlungsweise ,.Sofortiiberweisung” des
Zahlungsdienstleister Klarna aus, so werden |hre Daten automatisiert an den Zahlungsdienstleister
tbermittelt. Mit der Wahl von Klarna als Zahlungsoption willigen Sie in die zur Zahlungsabwicklung
erforderliche Ubermittlung personenbezogener Daten ein. Anbieter ist Klarna AB, Sveavigen 46, 111
34 Stockholm, Schweden. Ubermittelt werden Daten, die zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind.
Dies sind beispielsweise Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, IP-Adresse,
Telefonnummer, Mobiltelefonnummer, Bankverbindung, CVC-Code, Giiltigkeitsdatum, Kartennummer
sowie Bestellungsdetails. Die Datenschutzbestimmungen von Klarna sind unter
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf abrufbar.
Informationen zur Dauer der Speicherung erfahren Sie beim Anbieter oder unter
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf. Der Nutzer hat
jederzeit die Moglichkeit die erteilte Einwilligung bei Klarna zu widerrufen. Ein Widerruf von Daten,
die zwingend zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind, ist nicht moglich.

§ 8 Hinweise zum Widerrufsrecht

Verbraucher im Sinne von § 1 KSchG ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen. Diesen steht nach dem Gesetz bei Abschluss eines Fernabsatzvertrages
ein Widerrufsrecht zu. Fur Vertrage, die Uber auf der Internetseite der Freizeitzentrum Achensee
GmbH als Betreiber der Atoll Achensee angebotene Gutscheine zustande kommen, steht lhnen ein
Widerrufsrecht zu, dessen Einzelheiten Sie der Belehrung tiber das Widerrufsrecht in der ersten
Bestatigungs-E-Mail oder den nachfolgenden Ausfihrungen entnehmen konnen:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von |hnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns, die Freizeitzentrum Achensee GmbH,
AchenseestraBe 63, 6212 Maurach mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das Muster-Widerrufsformular auf unserer Internetseite verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben) unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurickzufihren ist.

Das Widerrufsformular konnen Sie iiber den nachfolgenden Link herunterladen: www.atoll-
achensee.com

§ 9 Gewadhrleistung/Zuriickbehaltungsrecht

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, die in den § 923 bis § 933b des
osterreichischen allgemeinen Biirgerlichen Gesetzbuches (ABGB) normiert sind. Ein
Zuriuckbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit die Anspriche aus dem gleichen rechtlichen
Verhaltnis resultieren.

Fir Anfragen, Beschwerden, Riickmeldungen etc. erreichen Sie uns unter der oben in § 3 genannten
Telefon-/ Telefaxnummer bzw. unter der dort angegebenen E-Mail oder Postadresse.

Eigentumsvorbehalt: Alle Leistungen verbleiben bis zu ihrer vollstandigen Bezahlung im Eigentum

von uns.
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Im Falle des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem
Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Die Vorbehaltsware befindet sich zu jedem Zeitpunkt im
Eigentum von uns. Sie sind verpflichtet, falls Sie die gelieferten Waren, trotzdem diese noch nicht
vollstandig bezahlt wurden, an einen Dritten weiterverkaufen, den Dritten von der erfolgten Abtretung
des Kaufpreises schriftlich zu informieren und diese Information zu dokumentieren.

§ 10 Haftung

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern Schadensersatzanspriiche geltend gemacht
werden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit einschlie3lich von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine vorsatzliche
Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Im Falle der Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des
Vertrags tUberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhalt der Kunde regelmafiig vertrauen darf
(wesentliche Vertragspflicht), haften wir nach den gesetzlichen Bestimmungen. Auch in diesem Fall
wird die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt. Eine dariiberhinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ist davon
unberuhrt. Dies gilt auch fur die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Es wird keine Verantwortung fur rechtswidrige Inhalte auf von dieser Website mittels direkter oder
indirekter Hyperlinks verwiesenen externen Websites tibernommen und es haftet hierfir
ausschlieflich der Anbieter der jeweiligen externen Website bzw. externen Informationen.

§ 11 Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes und der allgemeinen
Geschéftsbedingungen nach Vertragsschluss

Der Vertragstext wird von uns nach erfolgtem Vertragsschluss nicht gespeichert. Um den Zugang zu
dem Vertragstext auch nach Vertragsschluss zu erhalten, empfehlen wir Ihnen, sich ihr
Vertragsangebot, unsere erste Bestatigungs-E-Mail sowie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen
mit Verbraucherinformationen auszudrucken und aufzubewahren. Bei Vertragsschluss konnen Sie
unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen am Bildschirm einsehen.
Nach Vertragsschluss ibermitteln wir lhnen diese mit der ersten Bestatigungs-E-Mail in Textform.
Hierdurch geben wir Ihnen die Mdglichkeit, die allgemeinen Geschaftsbedingungen mit
Verbraucherinformationen in wiedergabefahiger Form zu speichern, indem Sie unsere E-Mail sowie
deren Anhang abspeichern, sich durch Betatigen der Tastaturtaste ,Druck” einen Screenshot
(Bildschirmkopie) anfertigen oder Sie den Inhalt unserer E-Mail und des Anhangs markieren und
anschlieBend die Tasten ,Strg und C” driicken sowie nach Offnen des Textverarbeitungsprogramms
die Tasten ,Strg und V* betatigen und Sie die Dateien jeweils speichern.
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§ 12 Datenschutz

lhre personenbezogenen Daten werden durch elektronische Datenverarbeitung (EDV) ausschlieBlich
fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrages sowie zum Zwecke der
Abwicklung der Bestellung im erforderlichen Umfang erhoben, gespeichert, verarbeitet und
verwendet. Grundlage hierfir sind die einschlagigen Datenschutzbestimmungen des
Datenschutzgesetzes (DSG) sowie der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Beim Besuch unseres Internetangebots werden die aktuellen von lhrem PC verwendete IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem lhres PCs sowie die von lhnen
betrachteten Seiten erhoben und gespeichert. Dies dient ausschlief3lich zur Nachweisung eines
Vertragsschlusses sowie statistischen Zwecken. Riickschliisse auf personenbezogene Daten sind uns
damit jedoch nicht maglich und auch nicht beabsichtigt.

Die personenbezogenen Daten die Sie uns z. B. bei einer Bestellung oder per E-Mail mitteilen (z. B.
lhren Namen und |hre Kontaktdaten), werden nur zur Korrespondenz mit Ihnen, zur Erbringung
unserer Leistungen lhnen gegeniiber und nur fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur
Verfligung gestellt haben. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit
der Zahlung beauftragte Kreditinstitut o. a. weiter.

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfiillung eines Vertrages zwischen Ihnen
und der Freizeitzentrum Achensee GmbH dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies
gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich
sind.

Wir versichern, dass wir Ihre personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht an Dritte weitergeben, es
sei denn, dass wir dazu gesetzlich verpflichtet waren oder Sie vorher ausdricklich eingewilligt haben.
Soweit wir zur Durchfiihrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen Dienstleistungen Dritter in
Anspruch nehmen, werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten.

Nach erfolgreichem Zahlungsabschluss erhalten Sie eine E-Mail-Bestatigung lhrer Zahlung sowie
eine zweite E-Mail mit dem bestellten Gutschein. Diese E-Mails werden vom Online-Shop automatisch
generiert. Hierfir wird ein externer Dienstleister genutzt, der sorgsam ausgewahlt und tUberpriift
wird.

Die Freizeitzentrum Achensee GmbH hat als datenschutzrechtlicher Verantwortlicheri. S. d. DSGVO
die TAC Informationstechnologie GmbH als Auftragsverarbeiter fir die Abwicklung der Online-
Gutschein-Bestellungen beauftragt. Grundlage hierfir ist ein Auftragsverarbeitungsvertragi. S. d.

DSGVO.
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Kontaktdaten: TAC Informationstechnologie GmbH, Schildbach 211, 8230 Hartberg, Osterreich

Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns liber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so lange
gespeichert, bis der Zweck erfillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden.

Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Dauer der
Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

lhre Rechte

Eine erteilte Einwilligung zur Verwendung von Daten kann jederzeit fur die Zukunft widerrufen
werden. Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden
oder diese unrichtig geworden sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen die Loschung, Korrektur oder Sperrung lhrer Daten veranlassen. Auf
Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft Gber alle personenbezogenen Daten, die wir liber Sie
gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten, fir Auskiinfte, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten wenden Sie sich bitte an:

Atoll Achensee, Freizeitzentrum Achensee GmbH, Achenseestrafle 63, 6212 Maurach

Im Ubrigen verweisen wir auf die Datenschutzerkldrung. Diese finden Sie hier: https://www.atoll-
achensee.com/

Links auf andere Internetseiten

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, konnen
wir keine Gewahr und Haftung fur die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die
Datensicherheit dieser Websites ibernehmen. Da wir keinen Einfluss auf die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen
Datenschutzerklarungen gesondert priifen.

§ 13 Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern

Als wirksames und zugangliches technisches Mittel zur Berichtigung von Eingabefehlern (,vertippen”)
steht Ihnen die ., Zurlick“-Funktion in lhrem Browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox etc.) zur
Verfligung. Durch Betatigen der ,Zurlick”-Funktion, die regelmé&Big durch einen nach links gewandten
Pfeil im oberen Teil der Browserapplikation abgebildet wird, kdnnen Sie Eingabefehler korrigieren.
Dies ist moglich, bis Sie bei der Bestellung die Schaltfléache ,Zahlungspflichtig bestellen” gedriickt
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haben. Das Erkennen von Eingabefehlern setzt voraus, dass Sie vor Abschluss des Bestellvorgangs
kontrollieren und sich vergewissern, dass |hre Eingaben (z. B. Betatigen einer Schaltflache] Ihrem
tatsachlichen Willen entsprechen. Hinterfragen Sie vor Abgabe lhres Angebots auf Abschluss des
Vertrages unbedingt noch einmal, ob Ihre Eingaben diese Vorgaben erfiillen und ob Sie mit den hier
dargestellten allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucher-informationen einverstanden sind.
Anderenfalls und in Zweifelsfallen brechen Sie bitte den Vorgang ab, etwa durch Betatigen der
,Zuriick”-Funktion in Ihrem Browser. Uberpriifen Sie Ihre Eingabe(n) insbesondere vor Betatigen der
Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen”, da ein Berichtigen von Eingabefehlern anschlieBend nicht
mehr moglich ist.

§ 14 Urheber- und Kennzeichenrecht

Wir sind bestrebt, die Urheberrechte der fiir unsere Gutscheine verwendeten Grafiken und Texte zu
beachten sowie von uns selbst erstellte Grafiken und Texte zu nutzen. Alle innerhalb des
Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeichen
unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gultigen Kennzeichenrechts und den
Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein aufgrund der bloen Nennung ist nicht
der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind.

Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken und Texte in anderen elektronischen oder
gedruckten Publikationen ist ohne ausdriickliche Zustimmung von uns verboten.

§ 15 Sonstiges

Die Vertragssprache ist deutsch. Der zustande gekommene Vertrag, die allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen unterliegen dem dsterreichischen
Recht. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Ausschliefilicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen
zwischen uns und dem Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das fir unseren Sitz ortlich zustandige
Gericht. Wir unterwerfen uns keinen Verhaltenskodizes.

Bei Nutzung des Atoll Achensee gilt die Haus- und Badeordnung, die Sie mit Betreten der Tarifzonen
anerkennen. Die Haus- und Badeordnung ist sichtbar im Foyer ausgehangt. Anderungen seines
Namens, der Firma, seiner Anschrift, seiner Rechtsform oder andere relevante Informationen hat der
Kunde uns umgehend bekannt zu geben.

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Giltigkeit der Gbrigen Teile
nicht berdhrt.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen
Buchung eines Kurses , Klettern/Bouldern”

§ 1 Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbestimmungen ,, AGB Buchung eines Kurses Klettern/Bouldern” werden bei
der Buchung eines Boulder/Kletter-Kurses Vertragsbestandteil mit der Freizeitzentrum Achensee
GmbH als Betreiber des Atoll Achensee (im Nachfolgenden Atoll Achensee genannt] unter Nutzung
der Internetseite www.atoll-achensee.com. Es gilt jeweils die bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung
unserer AGB, abrufbar auf unserer Homepage www.atoll-achensee.com.

Wir kontrahieren ausschliefilich unter Zugrundelegung unserer AGB. Abweichende allgemeine
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners werden nicht akzeptiert.

§ 2 Vertragsschluss

Ihr Vertrag mit uns kommt dadurch zustande, dass wir |hr per Betatigung des Bestellbuttons
.Kostenpflichtig kaufen” abgegebenes rechtsverbindliches Angebot durch Auftragsbestatigung per E-
Mail an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse annehmen.

§ 3 Vertragspartner

Vertragspartner bei Abschluss eines Vertrages lber die Internetseite des www.atoll-achensee.com.
ist die Freizeitzentrum Achensee GmbH.

§ 4 Kursanmeldung

4.1 Die Anmeldung muss schriftlich durch Ausfillen des Onlineformulars unter www.atoll-
achensee.com. erfolgen. Bitte beachten Sie, dass Sie alle geforderten Angaben ausfiillen. Bei
fehlenden Angaben kann die Kursbuchung nicht vorgenommen werden.

4.2 Die gesamte Kursgebiihr ist mit der Anmeldung zu entrichten. Kursbuchungen ohne Zahlung der
ausgewiesenen Kursgebiihr konnen nicht bestatigt werden.
§ 5 Stornierung/Riicktritt

Kursstornierungen konnen ohne Angaben von Griinden unter Entrichtung von Stornogebiihren, wie
nachfolgend aufgefiihrt, erfolgen:
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5.1.  Stornierungen konnen ausschlief3lich nur schriftlich per E-Mail an info(@atoll-achensee.com
oder per Brief an folgende Postadresse (Freizeitzentrum Achensee GmbH, Achenseestrafe 63,
6212 Maurach) unter Angabe der Buchungsnummer und mit Angabe einer Bankverbindung
erklart werden.

5.2 Erfolgt die Stornierung bis zu 14 Tage vor Kursbeginn, betragt die Stornogebiihr 25% des
Kurspreises.

5.3 Beieiner Stornierung zu einem spateren Zeitpunkt ist die volle Kursgebiihr zu entrichten.

§ 6 Nichterscheinen des Kursteilnehmers

6.1 Nimmt der Teilnehmer, egal aus welchem Grund, nicht am gebuchten Kurs oder an einzelnen
Kurseinheiten teil, besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf ganze oder anteilige Erstattung
der Kursgeblhr.

6.2  Kann der Teilnehmer aus Krankheitsgriinden an einer oder mehreren Kurseinheiten nicht
teilnehmen, behalt sich der Kursveranstalter vor, dem Kursteilnehmer ggf. einen
Nachholtermine in einem adaquaten Kurs anzubieten. Dies erfolgt, sofern dazu innerhalb von
vier Wochen Kapazitaten bestehen. Ein Anspruch darauf besteht jedoch nicht.

§ 7 Kursausfall
Kurse kommen nicht zustande oder konnen durch das Atoll Achensee abgesagt werden, bei

- Ausfall des/der Kursleiters/in,

- langfristiger SchlieBung des Bades wegen einer technischen Storung,
- Havarie/héherer Gewalt,

- Nichterreichung der Mindesteilnehmerzahl.

Das Atoll Achensee wird die Teilnehmer bei Kursaufall unverziiglich benachrichtigen.
Entrichtete Kursgebiihren konnen fir die Neubelegung eines Kurses umgebucht oder
zurlckerstattet werden.

§ 8 Ausfall einzelner Kurseinheiten

Konnen einzelne Kurseinheiten an den vorgesehenen Kurstagen z. B. wegen Erkrankung
des/der Kursleiters/in oder aus anderweitigen betrieblichen Griinden (z. B. kurzfristiger
Schlieung des Bades aus technischen Griinden, Streik usw. (vgl. § 7)) nicht stattfinden, werden
die ausgefallenen Kurseinheiten nachgeholt.
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§ 9 Programmanderungen

9.1 Wir bemihen uns zur Durchfihrung der Kurse zu den jeweils im Programm ausgegebenen
oder im Internet veroffentlichen Terminen. Allerdings lassen sich Termin-, Programm- und
Zeitanderungen nicht immer vermeiden. Daraus resultiert kein Erstattungsanspruch seitens
der Teilnehmer. Ein Anrecht auf bestimmte Kursleiter besteht nicht. Anderungen werden,
soweit erforderlich, rechtzeitig mitgeteilt.

9.2 Anderungen und Berichtigungen nach Drucklegung der Veranstaltungsprogramme bleiben
vorbehalten.

§ 10 Teilnahmevoraussetzungen

10.1 An den Kursen kann jeder teilnehmen, es sei denn, die Kursbeschreibung sieht besondere
Teilnahmebedingungen vor. Die Teilnahme an den Kursangeboten setzen die Gesundheit des
Teilnehmers voraus und erfolgt auf eigene Gefahr. Personen mit gesundheitlichen
Beschwerden oder Rekonvaleszente nach Verletzungen sollten sich erst nach Konsultation mit
ihrem Arzt fur eine Teilnahme entscheiden. Geben Sie unseren Trainern im Vorfeld Gber
spezielle Probleme oder Vorverletzungen Bescheid, damit beim Kurs darauf Riicksicht
genommen werden kann. Uber die Ubungsteilnahme und Intensitat des Trainings entscheidet
der Kursteilnehmer allein.

10.2 Neben den allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die jeweiligen Kurse gesonderte
Teilnahmebedingungen. Diese sind Bestandteil des zustande kommenden Vertrags.

10.3 Das Filmen und Fotografieren in der wihrend des Kurses muss vorher mit dem Ubungsleiter
und den anderen Teilnehmern abgesprochen werden.

§ 11 Aufenthaltsdauer in der BOULDER-Halle - Hinweis auf offentliches Klettern

1.1 Soweit in der Kursbeschreibung nichts anderes angegeben ist, beinhaltet die Kursgebihr
einen Aufenthalt wahrend der Kurszeit. Fir einen verlangerten Aufenthalt ist unter Umstanden eine
Tarifaufbuchung erforderlich. Klettern auBerhalb der Kurszeiten erfolgt auf eigene Gefahr.

§ 12 Ausriistung

Es darf nur die zum Klettern zugelassene und fir den Kurs oder Lehrgang vorgesehene Sport-
ausristung verwendet werden. In der BOULDER-Halle ist die Verwendung von , Liquid-Chalk”
vorgeschrieben. Die Kursleiter sind berechtigt, Teilnehmern den Zutritt und die Teilnahme bei
Nichtbeachtung ohne Anspruch auf ganze oder anteilige Erstattung der Gebiihren zu versagen.
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§ 13 Angebote/Preise

Alle Angebote sind freibleibend. Es ist auf die jeweilige Giltigkeitsdauer unserer Angebote zu achten.
In unseren Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Es gelten die im Internet-Angebot
unserer Homepage zum Zeitpunkt der Bestellung dargestellten Preise. Der von Ilhnen zu zahlende
Betrag wird Ihnen im Rahmen des Online-Bestellvorgangs angezeigt und ist am Ende des
Bestellvorgangs deutlich ausgewiesen und mit dem Bestellbutton , Kostenpflichtig kaufen™ zu
bestatigen.

§ 14 Zahlung/Lieferung

Nach Betatigung des Bestellbuttons , Kostenpflichtig kaufen” und der damit einhergehenden
rechtsverbindlichen Abgabe lhres Angebots auf Vertragsabschluss erhalten Sie eine erste
Bestatigungs-E-Mail fir lhre Unterlagen, mit der wir ihr Angebot, vorbehaltlich dem Zahlungseingang
binnen 7 Tagen, annehmen.

§ 15 Hinweise zum Widerrufsrecht

Verbraucher im Sinne des KschG ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen. Diesen steht nach dem Gesetz bei Abschluss eines Fernabsatzvertrages
ein Widerrufsrecht zu. Fur Vertrage, die Uber auf der Internetseite der Freizeitzentrum Achensee
GmbH als Betreiber der Atoll Achensee angebotene Gutscheine zustande kommen, steht Ihnen ein
Widerrufsrecht zu, dessen Einzelheiten Sie der Belehrung tiber das Widerrufsrecht in der ersten
Bestatigungs-E-Mail oder den nachfolgenden Ausfiihrungen entnehmen konnen:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, die Freizeitzentrum Achensee GmbH mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das Muster-Widerrufsformular auf
unserer Internetseite verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
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haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben) unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns ber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzufiihren ist.

Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsformular konnen Sie auch Uber den nachfolgenden Link herunterladen:
https://shop.atoll-achensee.com/

§ 16 Gewahrleistung/Zuriickbehaltungsrecht

Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Ein Zuriickbehaltungsrecht
konnen Sie nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen rechtlichen Verhaltnis resultieren.
Fur Anfragen, Beschwerden, Riickmeldungen etc. erreichen Sie uns unter der oben in § 3 genannten
Telefon-/Telefaxnummer bzw. unter der dort angegebenen E-Mail oder Postadresse.

§ 17 Haftung

Die Freizeitzentrum Achensee GmbH haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern
Schadensersatz-anspriiche geltend gemacht werden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
einschliefilich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ihrer Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen.
Soweit der Freizeitzentrum Achensee GmbH keine vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist
die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.
Im Falle der Verletzung einer Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhalt der Kunde regelmafiig vertrauen darf
(wesentliche Vertragspflicht), haftet die Freizeitzentrum Achensee GmbH nach den gesetzlichen
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Bestimmungen. Auch in diesem Fall wird die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Eine dariiberhinausgehende Haftung auf
Schadensersatz ist ausgeschlossen.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit ist davon
unberihrt. Dies gilt auch fir die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 18 Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes und der allgemeinen
Geschaftsbedingungen nach Vertragsschluss

Der Vertragstext wird von uns nach erfolgtem Vertragsschluss nicht gespeichert. Um den Zugang zu
dem Vertragstext auch nach Vertragsschluss zu erhalten, empfehlen wir Ihnen, sich ihr
Vertragsangebot, unsere erste Bestatigungs-E-Mail sowie unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen
mit Verbraucherinformationen auszudrucken und aufzubewahren. Bei Vertragsschluss konnen Sie
unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen am Bildschirm einsehen.
Nach Vertragsschluss ibermitteln wir lhnen diese mit der ersten Bestatigungs-E-Mail in Textform.
Hierdurch geben wir Ihnen die Mdglichkeit, die allgemeinen Geschaftsbedingungen mit
Verbraucherinformationen in wiedergabefahiger Form zu speichern, indem Sie unsere E-Mail sowie
deren Anhang abspeichern, sich durch Betatigen der Tastaturtaste ,Druck” einen Screenshot
(Bildschirmkopie) anfertigen oder Sie den Inhalt unserer E-Mail und des Anhangs markieren und
anschlieBend die Tasten ,Strg und C” driicken sowie nach Offnen des Textverarbeitungsprogramms
die Tasten ,Strg und V* betatigen und Sie die Dateien jeweils speichern.

§ 19 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden durch elektronische Datenverarbeitung (EDV) ausschlieBlich
fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertrags sowie zum Zweck der
Abwicklung der Bestellung im erforderlichen Umfang verarbeitet. Grundlage hierfir sind die
einschldgigen Datenschutzbestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des
Datenschutzgesetzes (DSG).

Beim Besuch unseres Internetangebots werden die aktuellen von lhrem PC verwendete IP-Adresse,
Datum und Uhrzeit, der Browsertyp und das Betriebssystem lhres PCs sowie die von lhnen
betrachteten Seiten erhoben und gespeichert. Dies dient ausschlief3lich zur Nachweisung eines
Vertragsschlusses sowie statistischen Zwecken. Riickschliisse auf personenbezogene Daten sind uns
damit jedoch nicht maglich und auch nicht beabsichtigt.

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns mitteilen, werden nur zur Korrespondenz mit Ihnen, zur
Erbringung unserer Leistungen lhnen gegeniiber und nur fir den Zweck verarbeitet, zu dem Sie der
Freizeitzentrum Achensee GmbH die Daten zur Verfiigung gestellt haben.

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erfiillung eines Vertrages zwischen Ihnen
und der Freizeitzentrum Achensee GmbH dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies
gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich

sind.
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Die Freizeitzentrum Achensee GmbH versichert, dass die personenbezogenen Daten im Ubrigen nicht
an Dritte weitergegeben werden, es sei denn, dass die Freizeitzentrum Achensee GmbH dazu
gesetzlich verpflichtet ist oder Sie vorher ausdriicklich der Weitergabe zugestimmt haben. Soweit die
Freizeitzentrum Achensee GmbH zur Durchfiihrung und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen
Dienstleistungen Dritter in Anspruch nimmt, werden die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
eingehalten.

Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die das Atoll Achensee liber die Website www.atoll-achensee.com
mitgeteilt worden sind, werden nur so lange gespeichert, bis der Zweck erfullt ist, zu dem sie der Atoll
Achensee anvertraut wurden. Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu
beachten sind, kann die Dauer der Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

lhre Rechte

Eine erteilte Einwilligung zur Verwendung von Daten kann jederzeit fur die Zukunft widerrufen
werden. Sollten Sie mit der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten nicht mehr einverstanden
oder diese unrichtig geworden sein, werden wir auf eine entsprechende Weisung hin im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen die Loschung, Korrektur oder Sperrung lhrer Daten veranlassen. Auf
Wunsch erhalten Sie unentgeltlich Auskunft Gber alle personenbezogenen Daten, die wir Uiber Sie
gespeichert haben. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten, fir Auskiinfte, Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten wenden Sie sich bitte an:

Freizeitzentrum Achensee GmbH Atoll Achensee
Achenseestrafle 63

6212 Maurach am Achensee

Osterreich

Im Ubrigen verweisen wir auf die Datenschutzerkldrung. Diese finden Sie hier:
https://www.atoll-achensee.com/datenschutzerklaerung

Links auf andere Internetseiten

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter verweisen oder verlinken, konnen
wir keine Gewahr und Haftung fur die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die
Datensicherheit dieser Websites Gibernehmen. Da wir keinen Einfluss auf die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte haben, sollten Sie die jeweils angebotenen
Datenschutzerklarungen gesondert prifen.

Seite 23
Rechtstrdger Geschafisflihrer: Bankverbindung: Betriebsfihrer: W\
Freizeitzentrum Achensee GmbH Michael Bauml Raiffeisen RB Achensee GMF GmbH & Co. KG i
Achenseestrafle 63 FN 270609f - UID ATU62201888 IBAN: AT46 3621 8000 0002 7441 Boschetsrieder Str, 67 -
A-6212 Maurach am Achensee Tel.: +43 (0) 5243 20320 BIC: RZTIAT22218 D 81379 Minchen e by

www . atoll-achensee.com info@atoll-achensee.com o



wiww.atoll-achensee.com info@atoll-achensee.com

@
Atoll

Achensee

§ 20 Erkennung und Berichtigung von Eingabefehlern

Als wirksames und zugangliches technisches Mittel zur Berichtigung von Eingabefehlern (,vertippen”)
steht Ihnen die , Zuriick“-Funktion in Ihrem Browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox etc.) zur
Verfligung. Durch Betatigen der ,Zurlick”-Funktion, die regelmé&Big durch einen nach links gewandten
Pfeil im oberen Teil der Browserapplikation abgebildet wird, kdnnen Sie Eingabefehler korrigieren.
Dies ist moglich, bis Sie bei der Bestellung die Schaltfléache ,Kostenpflichtig kaufen” gedriickt haben.
Das Erkennen von Eingabefehlern setzt voraus, dass Sie vor Abschluss des Bestellvorgangs
kontrollieren und sich vergewissern, dass lhre Eingaben (z. B. Bet&tigen einer Schaltfléache) lhrem
tatsachlichen Willen entsprechen. Hinterfragen Sie vor Abgabe lhres Angebots auf Abschluss des
Vertrages unbedingt noch einmal, ob Ihre Eingaben diese Vorgaben erfiillen und ob Sie mit den hier
dargestellten allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Verbraucherinformationen einverstanden sind.
Anderenfalls und in Zweifelsfallen brechen Sie bitte den Vorgang ab, etwa durch Betatigen der
,Zuriick“-Funktion in Ihrem Browser. Uberpriifen Sie Ihre Eingabe(n) insbesondere vor Betatigen der
Schaltflache ,Kostenpflichtig kaufen™, da ein Berichtigen von Eingabefehlern anschlieend nicht mehr
moglich ist.

§ 21 Schlussbestimmungen

Die Vertragssprache ist deutsch. Der zustande gekommene Vertrag, die allgemeinen Geschafts-
bedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen unterliegen dem osterreichischen Recht. Die
Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausgeschlossen. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
sich aus dem Vertragsverhaltnis oder kiinftigen Vertragen zwischen uns und dem Kunden ergebenden
Streitigkeiten ist das fir unseren Sitz ortlich zustandige Gericht.

Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so wird dadurch die Giltigkeit der Gbrigen Teile
nicht berdhrt.

Mindliche Absprachen werden nicht getroffen.

Bei Nutzung des Atoll Achensee gilt die Haus- und Badeordnung, die Sie mit Betreten der
Tarifzonen anerkennen. Die Haus- und Badeordnung ist sichtbar im Foyer ausgehangt.
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Teilnahmebedingungen Gewinnspiele

Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH) veranstaltet laufend Gewinnspiele. Die
Rahmenbedingungen wie Dauer, Aktion, Gewinn, usw. finden sich am jeweiligen Aushang zum
Gewinnspiel. Der/Die Gewinner/in wird nach dem Zufallsprinzip ermittelt und per E-Mail kontaktiert.
Der/Die Gewinner/in wird aufgefordert sich per Privatnachricht selbststandig zu melden und wird
anschlieend liber den Gewinn und die weitere Vorgehensweise zur Ausschittung des Gewinnes
informiert. Die Teilnahme an den Gewinnspielen von Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee
GmbH) ist kostenlos und richtet sich ausschlieBlich nach den Teilnahmebedingungen, die in der
jeweiligen Aufforderung und auf dieser Webseite genannt werden. Bei einem Verstof3 gegen die unten
angefiihrten Teilnahmebedingungen behilt sich das Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee
GmbH) das Recht vor, Teilnehmerinnen vom Gewinnspiel auszuschlieBen.

Mit der Teilnahme am Gewinnspiel werden automatisch die folgenden Teilnahmebedingungen
akzeptiert:

e Beitrage, die nach Teilnahmeschluss eingehen, werden bei der Auslosung des Gewinns nicht
beriicksichtigt.

e Teilnahmeberechtigt sind alle Personen, die mindestens 18 Jahre alt sind (bei Minderjdhrigen
ist eine Unterschrift des Erziehungsberechtigten notwendig).

e Der/Die Gewinner/in wird nach Teilnahmeschluss von Atoll Achensee (Freizeitzentrum
Achensee GmbH] innerhalb von 3 Werktagen per E-Mail kontaktiert.

e Ein Umtausch sowie eine Barauszahlung des Gewinns sind nicht mdglich. Gewinnanspriiche
konnen nicht an andere Personen libertragen werden.

e Meldet sich der/die Gewinner/in nach einer Aufforderung innerhalb einer Frist von 1 Woche
nicht, kann der Gewinn auf einen andere/n Teilnehmer/in tibertragen werden.

e Der/Die Gewinner/in muss Vor- und Nachname, Wohnadresse, sowie E-Mail Adresse an den
Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH) bekanntgeben.

e Der Teilnehmer versichert, dass die von ihm gemachten Angaben zur Person wahrheitsgemaf
und richtig sind.

e Im Falle eines Gewinns, erklart sich der/die Gewinner/in mit der Veréffentlichung seines
Namens in den vom Veranstalter genutzten Werbemedien einverstanden.

e Dies schlieBt die Bekanntgabe des/ der Gewinners/in auf der Website des Betreibers und
seinen Social Media Plattformen ein.

e Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH) haftet nicht fiir Folgen, die aus der
Teilnahme an dem Gewinnspiel entstehen.

e Der Veranstalter des Gewinnspiels behalt sich das Recht vor, das Gewinnspiel jederzeit
anzupassen oder zu beenden, wenn Griinde wie hohere Gewaltrechtlich Griinde, technische
Grinde oder Manipulation des Gewinnspiels durch Dritte auftreten. Der Grund fir die
Beendigung muss vom Veranstalter nicht bekanntgegeben werden.
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Das Gewinnspiel steht in keiner Verbindung zu Facebook und Instagram und wird in keiner Weise von
Facebook bzw. Instagram gesponsert, unterstitzt oder organisiert. Daher ist Facebook bzw.
Instagram kein Ansprechpartner fiir Rickfragen zum Gewinnspiel. Fragen oder Beanstandung im
Zusammenhang mit dem Gewinnspiel sind an das Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH])
zu richten. Kontaktmoglichkeiten finden sich auf der Website www.atoll-achensee.com, per Email an
info(@atoll-achensee.com oder per personlicher Nachricht auf Facebook oder Instagram. Der

Rechtsweg ist ausgeschlossen. Auf die Gewinnspiele ist ausschliefllich osterreichisches Recht

anwendbar.
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Teilnahmebedingungen Social Media Gewinnspiele

Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH) veranstaltet laufend Gewinnspiele auf deren Social
Media Kanilen (Facebook & Instagram). Die Rahmenbedingungen wie Dauer, Aktion, Gewinn, usw.
finden sich im jeweiligen Post zum Gewinnspiel. Der/Die Gewinner/in wird nach dem Zufallsprinzip
ermittelt und auf Facebook bzw. Instagram im Kommentar erwahnt, bei Teilnahme uber Instagram
DMs erfolgt die Rickmeldung direkt in den Direktnachrichten. Der/Die Gewinner/in wird aufgefordert
sich per Privatnachricht selbststandig zu melden und wird anschlieBend Uber den Gewinn und die
weitere Vorgehensweise zur Ausschiittung des Gewinnes informiert. Die Teilnahme an den Social
Media Gewinnspielen von Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH) ist kostenlos und richtet
sich ausschlieBlich nach den Teilnahmebedingungen, die in der jeweiligen Aufforderung und auf
dieser Webseite genannt werden. Bei einem Verstof3 gegen die unten angefiihrten
Teilnahmebedingungen behalt sich das Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH) das Recht
vor, Teilnehmerinnen vom Gewinnspiel auszuschlieBen.

Mit der Teilnahme am Gewinnspiel werden automatisch die folgenden Teilnahmebedingungen
akzeptiert:

e Beitrage, die nach Teilnahmeschluss eingehen, werden bei der Auslosung des Gewinns nicht
beriicksichtigt.

e Teilnahmeberechtigt sind alle Personen, die Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee
GmbH) auf Instagram abonniert haben oder denen die Seite auf Facebook gefillt, die
mindestens 18 Jahre alt sind.

e Der/Die Gewinner/in wird nach Teilnahmeschluss von Atoll Achensee (Freizeitzentrum
Achensee GmbH] innerhalb von 3 Werktagen auf Facebook bzw. Instagram im Kommentar
erwahnt.

e Ein Umtausch sowie eine Barauszahlung des Gewinns sind nicht moglich. Gewinnanspriiche
konnen nicht an andere Personen libertragen werden.

e Meldet sich der/die Gewinner/in nach einer Aufforderung innerhalb einer Frist von 1 Woche
nicht, kann der Gewinn auf einen andere/n Teilnehmer/in tibertragen werden.

e Der/Die Gewinner/in muss Vor- und Nachname, Wohnadresse, sowie E-Mail Adresse an den
Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH) bekanntgeben.

e Der Teilnehmer versichert, dass die von ihm gemachten Angaben zur Person wahrheitsgemaf
und richtig sind.

e Im Falle eines Gewinns, erklart sich der/die Gewinner/in mit der Verdéffentlichung seines
Namens in den vom Veranstalter genutzten Werbemedien einverstanden.

e Dies schlieBt die Bekanntgabe des/ der Gewinners/in auf der Website des Betreibers und
seinen Social Media Plattformen ein.

e Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH]) haftet nicht fir Folgen, die aus der
Teilnahme an dem Gewinnspiel entstehen.
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e Der Veranstalter des Gewinnspiels behalt sich das Recht vor, das Gewinnspiel jederzeit
anzupassen oder zu beenden, wenn Grinde wie hohere Gewaltrechtlich Griinde, technische
Grinde oder Manipulation des Gewinnspiels durch Dritte auftreten. Der Grund fir die
Beendigung muss vom Veranstalter nicht bekanntgegeben werden.

Das Gewinnspiel steht in keiner Verbindung zu Facebook und Instagram und wird in keiner Weise von
Facebook bzw. Instagram gesponsert, unterstitzt oder organisiert. Daher ist Facebook bzw.
Instagram kein Ansprechpartner fur Rickfragen zum Gewinnspiel. Fragen oder Beanstandung im
Zusammenhang mit dem Gewinnspiel sind an das Atoll Achensee (Freizeitzentrum Achensee GmbH])
zu richten. Kontaktmoglichkeiten finden sich auf der Website www.atoll-achensee.com, per Email an
info(@atoll-achensee.com oder per personlicher Nachricht auf Facebook oder Instagram. Der

Rechtsweg ist ausgeschlossen. Auf die Gewinnspiele ist ausschliefllich osterreichisches Recht

anwendbar.
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Barrierefreiheitserklarung

fiir die Homepage www.atoll-achensee.com und
den Onlineshop shop.atoll-achensee.com

Die Firmierung ist bemiht, die Homepage und den Onlineshop des Atoll Achensee im Einklang mit
den Anforderungen des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) barrierefrei zugdnglich zu
gestalten. Diese Erklarung gilt fir die Homepage und den auf unserer Homepage eingebundenen
Onlineshop, welche beide durch einen externen Anbieter betrieben werden.

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen des BFSG

Die Homepage und der Onlineshop sind derzeit nur teilweise mit den Anforderungen des BFSG in
Verbindung mit der europaischen Norm EN 301 549 und den Richtlinien WCAG 2.1 konform. Die
technischen Anbieter arbeiten aktivan der Umsetzung, um die vollstandige Barrierefreiheit
herzustellen.

Nicht barrierefreie Inhalte

e Einige PDF-Dokumente (z. B. AGB, Widerrufsbelehrung) sind aktuell nicht barrierefrei verfiigbar.

e Die Bedienung aller Funktionen uber Tastatur ist noch nicht vollstandig moglich.

e Einzelne Bilder und interaktive Inhalte verfligen nicht tiber passende Alternativtexte. Grund: Die
vollstandige technische Umsetzung der BFSG-Vorgaben befindet sich noch in Vorbereitung durch
den Dienstleister.

Barrierefreie Alternativen

e Wesentliche Informationen (z. B. zu Buchungen oder rechtlichen Bedingungen) stellen wir auf
Anfrage in barrierefreier Form zur Verfiigung.

e Personliche Unterstiitzung bieten wir telefonisch oder per E-Mail.

e Barrierefrei erreichbare Kontaktinformationen sind unter Internetseite Kontaktformular Betrieb
zu finden. Geplante Mafinahmen zur Verbesserung: Die Firmierung arbeitet mit dem
Dienstleister aktiv an der vollstandigen Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben gemaf BFSG.

Geplante Mainahmen umfassen u. a.

e Verbesserung der Tastaturbedienbarkeit
e Bereitstellung barrierefreier PDF-Dokumente
¢ Integration von Alternativtexten und semantisch korrektem HTML
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Kontakt und Feedback zur Barrierefreiheit

Wir freuen uns lber Ihre Hinweise zur Barrierefreiheit oder Ihre Fragen. Kontakt: E-Mail: info(@atoll-
achensee.com - Telefon: 0043 5243 20320

Diese Erklarung wurde am 28.06.2025 erstellt und zuletzt am 04.07.2025 Uberprift.
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